GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. MARIA GORETTI MENDEZ MENDOZA

Fecha de Elaboracion: 13 de marzo de 2022

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 de marzo de 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 NUmero de trdmites prioritarios para 2022: _ 3 Propuesta No. 1

PRIMER TRIMESTRE

L Nombre del Tramite
Codigo

Acciones de Mejora Av_an‘c R den Unidad Administrativa
Cumplimiento anotar

y/o Servicio Programadas i : Responsable
unicamente porcenta]e
PAGO DEL Optimizar el tiempo de respuesta a 10 min, a través de 25% Tesoreria Municipal
01/2023 | |\MPUESTO la implementacién de un nuevo sistema de cobro
PREDIAL municipal.

impuesto predial, correspondiente a un 83% menos. Dichos datos

se midieron de manera aleatoria.

Comentarios y observaciones: De acuerdo con las observaciones realizadas por el Departamento de Ingresos, se ha identificado que existe una redu%mon en el tiempo de efpe’réjen &Lg_‘rﬁq\

7

Nombre, Firma y Cargo d Ieﬁ'uen lo EI&
Gene L ] Yl P

LIC. MARIA GORETTI MENDEEIIRRRIB2MUNICIPAL

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE TRARKMARENENTD DE
RENDICION DE cugm%%"smﬁmm 4

Solitvpor EL

e y Firma de laj¢ oordmado’f sGeneral “"iy
Municipal de MejdtaRegdls
W |

COORDI ADORA GENERAL DENEJQRA REGU‘LA’F(Z.)RlA
MUNICIPAL

"!jsu'nu: - //
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

|
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. MARIA GORETTI MENDEZ MENDOZA
Fecha de Elaboracién: 13 de marzo de 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de marzo de 2022
’ i

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de tramites prioritarios para 2022: 3 Propuesta No. 2

PRIMER TRIMESTRE

Codigo Nombre del '.I'r‘a'mite Acciones de Mejora Cum?:‘i’i::izentd: ::otar Unidad Administrativa
y/o Servicio Programadas (IS A CERESE Responsable
CERTIFICACION Implementacion de la certificacién tnica 3 en 1 25% Tesoreria Municipal
02/2023 | pE NO ADEUDO | (certificacién de clave y valor catastral, certificacién de
AL IMPUESTO no adeudo al impuesto predial y certificacion de
PREDIAL aportacion de mejoras) evitando la triple entrega de
documentacion.

J
Comentarios y observaciones: Se han generado 281 certlflcactones en total en el primer trimestre correspondiente a enero, febrero y marzo del 2023, de las cuales con la certificacién Unica 3 en 1 se

han realizado 215 equivalentes a un 76 5%, M -c,th:cacmnes solamente por No Adeudo al Impuesto Predial han disminuido en cuanto a su solicitud, siendo solo un 13.9%.
2.

N Nombre, Firma ygﬁf/mﬁ: i Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General
\, Titular de la D MEHic] Municipal de Mejora Regulatoria
ERIA MUNICIPAL | |-
‘ i UToDE LCDA. MINERVA FLORES GONZALEZ
CARECIAY ¥ COORDINADORA GENERAL DE MEJORA REGULATORIA
MUNICIPAL
S
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DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. MARIA GORETTI MENDEZ MENDOZA
Fecha de Elaboracion: 13 de marzo de 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 de marzo de 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 NUmero de tramites prioritarios para 2022: 3 Propuesta No. 3

PRIMER TRIMESTRE

Avance:dessu Unidad Administrativa

Cédigo Nombre del Tramite Acciones de Mejora c limient ¢
odig y/o Servicio ‘ Programadas ﬁn‘:;'::'rlenr:::znp:::rel:t:jre Responsable
CERTIFICACION Implementacion de la certificacién tnica3en 1 25% : Tesoreria Municipal
03/2023 | DE APORTACION | (certificacién de clave y valor catastral, certificacion de '
A MEJORAS no adeudo al impuesto predial y certificacion de

aportacion de mejoras) evitando la triple entrega de
documentacién.

Comentarios y observaciones: Se han generado 281 certificaciones en total en el primer trimestre correspondiente a enero, febrero y marzo riel 2023, de las cuales con la certnf S
han realizado 215 equivalentes a un 76.5%, mientras las certificaciones solamente por Aportacién a Mejoras han disminuido en cuanto a su soljcitud, siendo solo un 9.6%. .
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