GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Oficialia Mediadora, Conciliadora y la Calificadora
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gustavo Javier Mondragén Rivera. Cecilia Castafieda

Pichardo.

Fecha de Elaboracion: 07 09 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07 09 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Nimero de tramites prioritarios para 2022: 2 Propuesta No. 25
Acciones de Mejora Fecha de .
Codig | Nombre del (Eliminacién del tramite, Objetivo General de | Cumplimiento Unidad
Tramite y/o N i i . - Administrativa
o Serviclo eliminacién de requisitos, las Acciones Citar dia, mes Responsable
reduccion del tiempo de respuesta) y aio
OMCC | Actas de mutuo | Reduccién de tiempo de 60 minutos | Con esta accién se Consejeria
01 respeto a 50 minutos ya que primero se busca beneficiar a los 15-12-2023 Juridica.
realiza una sesion de mediacion usuarios en una
entre las partes. atencién rapida ya que
generarias su acta en
un menor tiempo.
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Acciones de Mejora Fecha de .
i i Nombre del B i - e . Unidad
Cédig Tramite ylo (I.Eh[nma_(flén del tré.m_lte, Objetivo ngeral de Cgmph'mlento Adiiiatistive
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OMCC Actas Reduccién de tiempo de 55 a 45 Con esta accién se Consejeria
01 informativas minutos. busca beneficiar a los 15-12-2023 Juridica.

usuarios en una
atencion rapida ya que
generarias su acta en
un menor tiempo.
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